iHaz crecer fu biblioteca mas alla del marketing!

La parficipacion ciudadana como motor de
cambio.
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Temas Actuales
en Bibliotecologia

Mar del Plata, Argenting, 9 de noviembre de 2018




Construir sociedades
alfabetizadas,
informadas y
pArticipATtivas



VALORES DE LAS BIBLIOTECAS
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Hacer accesible la informacién para

todas las personas de manera libre.

Ser espacios democrdticos y
participativos debido a su caracter
infegrador de la sociedad. Inclusivas e

integradoras.

Lugares idoneos para la formacion y el

aprendizaije.

Servicios a usuarios y comunidades.

Lugares de reunion, encuentro y ocio.

/AN
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Promocion de la lectura.

Resultados de la encuesta IFLA Global Vision en Espana (2017)




Comunicacioniy'marketfing. Sermas
visibles.

Actualizacidon constante.

Ampliar y mejorar los servicios.
Potenciar la formacion deda ciudadaniaq.
Contribuir al. desarrollo social.

Resultados de la encuesta IFLA Global Vision en Espana

(2017)




Hay que ir mas alla del
Marketing para hacer
visibles las bibliotecas.



Hacer encuestas

Voluntariado

PN
AN
Organizar grupos de

discusion (focus

group)

Servicios ala

comunidad

I":’\\

Trabajar con grupos

de interés

(stakeholders)

P

Gamificacion

®
h

Buzdn de quejas,
sugerenciasy

reclamaciones

& & &
Acciones de

dinamizacion



. QUE ES LA PARTICIPACION
CIUDADANA?

e La ciudadania, de manera directaq,  Significa abrir las decisiones al
puede formar parte de las decisiones conjunto de la sociedad, no sélo a
de su gobierno o de sus instituciones. determinados grupos.

e Es un proceso alargo plazo, no son e Lo que se espera es que en conjunto
actividades aisladas. se tomen las decisiones mas

. . . favorables para la sociedad en
e Es un canal directo de abajo a arriba. P

general.



En la ciudad de Madrid se han puesto
en marcha, desde 2015, procesos

participativos.

CONSUL es software libre creado por
el Ayuntamiento de Madrid para
ofrecer de forma gratuita una
plataforma de participacion
ciudadana a cualquier gobierno o

institucion.
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’ Decide Madrid Slen
Debates Proposals Voting Processes Participatory budgeting More information

Resultados con el 100% de los votos escrutados
Mas informacién sobre las votaciones
5N TR e S, T g P, !
o R N ' ¥

La ciudadania cambia

YRt L TP regulaciones.
— ‘k Lyl %_\ O : [ TECHNICALREPORT ,
MADRID 100% SOSTENIBLE BILLETE UNICO PARA EL TRANSPORTE PUBLICO Ha votado elaborar un plan de

Technical report of the proposal Madrid 100% sostenible. Technical report on the competition, legality, feasibility and cost of the proposal SO STe n I b I | I d O d p G rG | G C I U d G d
Billete tinico para el transporte publico.

Resultados  Estadisticas  Informacion pord IOS préximos '| 5 Oﬁos:
“Madrid 100% Sostenible”.

TODA LA CIUDAD 100% SOSTENIBLE, BILLETE (NICO PARA EL TRANSPORTE
Madrid 100% Sostenible, Billete tnico m v m u Bpm

para el transporte publico y Plaza de
Espana

¢Estas de acuerdo con la propuesta “Billete Unico para el transporte publico”?

Gran Via EN BLANCO



el ‘ Decide Madrid L
Debates Proposals Voting Processes Participatory budgeting More information

Las grandes remodelaciones

urbanisticas se estdn decidiendo de

| Finalistas
forma abierta en procesos de votacion

ciudadana.




‘ Decide Madrld Administration Moderation Valuation Management Q Delegation My activity My account Sign out

Debates Proposals Voting Processes Participatory budgeting More information Search investment projects... Q

Toda la ciudad

30.000.000 €

alabie:23.860.000 € La ciudadania decide a qué se destina

random by price una parte del presupuesto municipal

You can change your vote at any time

until the close of this phase. No need del AyunTGmlenTO de MGdI’Id SOI’\ -l 00

Parques Infantiles Ensanche con pavimentos anticaida de 2.500.000 € s sand dlhmomeyravalobls
caucho reciclado 7

millones de euros.
2017-02-08 « Rubens7 « Toda la ciudad m

Cambiar el suelo/superficie actual (arena) de todos los parques infantiles del Ensanche de
Vallecas por uno de caucho reciclado .

Asociaciones  Cultura Deportes
Derechos Sociales  Distritos

medio ambiente  urbanismo  Sostenibilidad  Seguridad y Emergencias
Economia Empleo Equidad

MY BALLOT

Creacion Fablab: espacio tecnolégico para el mundo DIY

. y " ) You voted 4 proposals with a cost of
2017-03-08 + Diego Antolin Garcia Soto « Toda la ciudad
9.140.000 €

Hay mucha gente que le encanta inventar cosas. Es lo [lamado mundo maker o DIY (Do It

Yourself). Muchos de este mundillo se tienen que buscar la vida para encontrar material ; . 3
) q P y 3.000.000 € Mejorar las instalaciones de los
Remove vote

~ Centros Deportivos

x




’ Decide Madrid Signin

Debates Proposals Voting Processes Participatory budgeting More information

Carta de Servicios de la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo

o :
Las nuevas ordenanzas y regulaciones

< COMMENTS

se publican antes de su aprobacion

TABLE
OF
CONTENTS

Carta de Servicios de la Empresa
Municipal de la Vivienda y Suelo

para que la ciudadania pueda

comentar sobre ellas directamente en

de Madrid
los tfextos.

1. Introduccion

Uno de los principales objetivos estratégicos del Ayuntamiento de Madrid es facilitar a los
colectivos mas desfavorecidos, desde el punto de vista habitacional, el acceso a una vivienda
digna, apostando por la intervencion sobre situaciones de mayor vulnerabilidad y adaptando
la vivienda a las nuevas demandas, sin dejar de lado la innovacién, la sostenibilidad y la
calidad residencial. Para la consecucion de dicho objetivo, las principales lineas de actuacion
son:

¢ 1comment

seria interesante definir un baremo sobre vulnerabilidad

0 replies 1vote | 1'®0

« Promovery adquirir viviendas destinadas al alquiler, para incrementar, asi, el parque



¢{POR QUE LA

PARTICIPACIO
N CIUDADANA
ES UN MOTOR
DE CAMBIO?

Encuentra soluciones
mas adecuadas a las
necesidades de la
comunidad.

La ciudadania forma parte
de manera directa de las
grandes decisiones de sus
gobiernos o instituciones.

Hace

sociedades

mMAs
Pro’regérﬁ%ﬁm‘]dos-
a las minorias y

los derechos
humanos

Permite
conocer lo que
desean los
ciudadanos.

Mejora la
eficacia de las
INnstituciones

Se gasta mejor
el dinero

Fortalece un
sentido de

pertenencia
comunitaria.



mundial de

bibliotecas de la

IFLA (2018), en €l
LBRARY MAP OF THE WORLD mundo hay 350
mil bibliotecas

LIBRARY MAP OF THE WORLD = of -
Selected library performance metrics provide m s ) E u I Cq S -
national level library data across all types of =

libraries in all regions of the world. Adjust map Number of Lioraries with Full-Time Starff Volunteers Registered Users Physical Visits Physical Loans  Electronic Loans
view settings o search by country and explore Libraries Intemet Access

worldwide totals.

SDG STORIES COUNTRIES CONTRIBUTORS ABOUT

1.5M 344,912 1,0292M 54181 M 8993.3M 12,582.5M

e Muchas de ellas
e estan muy bien

fea] ol
Total Libraries

. Data Available

LIBRARY TYPE TOTAL YEAR Bcoohs . .
M National 248 2018 —
W Academic 74,486 2018 p OS I C I O n O d O S
M rubiic 349,662 2019
B community 20,486 2018
School 18M 2018 p O r O
Other 26055 2018

<0.1% 3.3% 15.3% 0.9% 79.3% 1.1%

desempenar un
papel mdas activo
en parficipacion
ciudadana.

https://librarymap.ifla.org
/




UNA OPORTUNIDAD... ;COMO CREAR SOCIEDADES
PARTICIPATIVAS DESDE LAS BIBLIOTECAS?
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Incorporar ala ciudadania en la
toma de decisiones de las
bibliotecas. Dejar que decidan.

Saben lo que necesitan.

Ser puentes entre la ciudadania y
los gobiernos locales en la toma

de decisiones conjunta.



LAS BIBLIOTECAS INCORPORAN ACTIVOS PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

LA BIBLIOTECA COMO ESPACIO CiVICO o060 LA BIBLIOTECA COMO PUENTE ENTRE

m NEUTRAL ﬁﬂ‘w LA CIUDADANIA Y LOS GOBIERNOS

LA BIBLIOTECA COMO FORO DE LA BIBLIOTECA COMO ESPACIO DE
r. \ CO-PARTICIPACION Y TOMA DE

DECISIONES
LA BIBLIOTECA COMO CENTRO DE LA BIBLIOTECA COMO FACILITADOR DE

INFORMACION CIVICAY TECNOLOGIA CIVICA
GUBERNAMENTAL

DIALOGO Y DEBATE PUBLICO




Helsinki involucrd
a la ciudadania
en el diseno de la
nueva biblioteca
publica de la
ciudad

Utilizé una plataforma de

participacion digital para

recoger las ideas de la
ciudadania.

Presupuestos
Participativos para decidir
en qué se gasta el
presupuesto de la
biblioteca.




\dioma Espafiol v

& | MADRID

Debates Propuestas \Votaclones Procesos Presupuestos participativos  Ayuda

e O O G U < < " |

Filmoteca ciudadana Moratalaz (proyeccion octubre) nn
EN QUE CONSISTE
egira 1 cartelers siguler er pal q e p
b proceso me qua se pr 3 posIbi £C propusstas
S€ pas: nas ap
Fechas clave
Propuestas
1752p 2018 - 30 Sep 2

AAAAAAAAAA

11 votos

11 votos

Filmnotecas
ciudadanas en
Mlele[gle

e Resultado de un
proyecto de
Presupuestos

Participativos.

La cartelera mensual de
la filmoteca la eligen sus
habitantes: pueden
proponer cualquier

pelicula y las que mads

apoyos reciben, se

proyectan al mes



Presupuestos
Parficipativos
de NY
benefician @
bibliotecas
publicas

 Mejoras tecnoldgicas en

tres sucursales de la
Biblioteca Publica de
Nueva York gracias a
proyectos ganadores de
Presupuestos

Parficipafivos.



iHaz visible tu biblioteca! jHazla crecer!

* Deja que la ciudadania decida sobre los o Abre tus procesos bibliotecarios ala
asuntos de la biblioteca. participacion ciudadana: presupuestos

 Dainstrumentos a la ciudadania para el ek [Pl Clieiselnet

L .. vinculantes, etc.
que pueda tener una participacion en su

mundo. e Incorpora tecnologias de la participacion

., L ara que la participacion sea algo
e Daformaciony capacitacion a los para g P P 9

. . cofidiano y que las decisiones se puedan
bibliotecarios para que puedan llevar la

. L . L tomar de forma sencilla.
participacion ciudadana a la practica.

Y sobre todo.... Ldnzate, experimenta.



Ana Carrillo Pozas

Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto del Ayuntamiento de Madrid

@anacarrillop
https://decide.madrid.es/
http://consulproject.org/es/




